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รายงานผลการด าเนินการ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

 
 

เทศบาลต าบลบ้านยวด อ าเภอสร้างคอม จังหวัดอุดรธานี 
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รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
เทศบาลต าบลบ้านยวด อ าเภอสร้างคอม จังหวัดอุดรธาน ี

      จากการประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลบ้านยวด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยภาพรวมได้คะแนน 89.21 อยู่ในระดับ  
“ผ่านดี” เทศบาลต าบลบ้านยวด ได้รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568                       
และได้แสดงมาตรการกิจกรรมที่ด าเนินการ การสรุปผลการด าเนินการ และผลลัพธ์ของการด าเนินการ ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้

มาตรการ/กิจกรรมทีด่ าเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเรจ็ในการ
ด าเนินการ 

1.มาตรการส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
มาตรการการ ปฏิบัติงานที ่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติ
หรือ ทบทวนขั้นตอน และ
ระยะเวลา ให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตาม ใน
แต่ละคู่มือการปฏิบัติงาน 
ขัน้ตอนและระยะเวลา 
ด าเนินการดังนี้  
๑.ประชุมบุคลากรเพื่อชีแ้จงผล
การเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ประเมินในประเด็นนี้ให้แต่ละ
กอง รับทราบ  
๒.ควบคุม ก าชับ ให้บุคลากร 
ด าเนินการให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนและ ระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ หากพบปัญหาใด ให้
รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 
และ แจ้งผู้มารับบริการทราบ
เหตุที่มีความ ลา่ช้า 
 

ส านักปลัด/ทุกกอง 
 
 

 
 

 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ปรับปรุงและทบทวนขั้นตอน  
ระยะเวลาในแต่ละคู่มือการ
ปฏิบัติงานและเสนอ ผู้บริหาร
พิจารณาประกาศใช ้และเผยแพร่
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1.ส าหรับคู่มือการปฏิบัติงาน ที่ได้
มีการทบทวนขั้นตอน และ 
ระยะเวลาในแต่ละคู่มือการ 
ปฏิบัติงาน และเสนอผู้บริหาร 
พิจารณา ประกาศใช้ และเผยแพร่
บน เว็บไซต์ของหน่วยงาน ได้แก่  
  1.1 คู่มือส าหรับผู้ปฏิบัติหน้าที่ 
เกี่ยวกับการจดัซื้อจัดจา้ง : การ
จัดซื้อจัดจา้งโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
(งานก่อสร้าง)  
  1.2 คู่มือส าหรับเจ้าหน้าที่งาน 
สารบรรณ : การรับและส่งหนังสือ  
  1.3 คู่มือส าหรับเจ้าหน้าที่ 
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย : 
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย  
  1.4 คู่มือส าหรับนักทรพัยากร 
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 มาตรการ/กิจกรรมทีด่ าเนินการ

เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเรจ็ในการ
ด าเนินการ 

1.มาตรการส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(ต่อ)มาตรการการ ปฏบิัติงานที่ 

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
๓.ก ำชับให้แต่ละภำระงำน
จัดท ำ ขั้นตอนในกำรตดิต่อ
ขอรับบริกำรใน รูปแบบที่
ประชำชนเข้ำถึงได้ง่ำย เช่น 
แผ่นผับ หรือสื่อแบบอื่น ๆ 
 

ส ำนักปลัด/ทุกกอง ตลอด
ปีงบประมำณ 

ทบทวนขั้นตอน และยะระเวลำในแต่ 
ละคู่มือกำรปฏิบัติงำนและเสนอ 
ผู้บริหำรพิจำรณำประกำศใช้ และ 
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงำน 

บุคคล : การสรรหาและการ
เลือกสรร บุคคลเพื่อจ้างเป็น
พนักงานจ้าง  
2.ส าหรับคู่มือการบริการ
ประชาชน ที ่ได้มีการทบทวน
ขั้นตอน และ ระยะเวลาในแต่ละ
คู่มือการปฏิบัติงาน และเสนอ
ผู้บริหาร พิจารณา ประกาศใช ้
และเผยแพร่บน เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ได้แก่  
  2.1 คู่มือการให้บริการ
ประชาชนกอง สวัสดิการ  
  2.2 คู่มือส าหรับประชาชน : 
การขอต่อใบอนุญาตก่อสร้าง 
ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนย้าย 
อาคาร  
  2.3 คู่มือส าหรับประชาชน : 
การแจ้งดัดแปลงอาคารตาม
มาตรา  
  2.4 คู่มือส าหรับประชาชน : การ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบของเจ้าหน้าที ่ 
    2.4.1.รูปประเมินความพึงพอใจ 
ได้จัดท า ในรูปแบบการประเมิน
ออนไลน์ เพื่อความสะดวกของ
ประชาชนด้วยอีก 
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มาตรการ/กิจกรรมทีด่ าเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเรจ็ในการ
ด าเนินการ 

1.มาตรการส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(ต่อ)มาตรการการ ปฏบิัติงานที่ 

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ผู้มารับบริการ อยา่งเป็น
ธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ 
ด าเนินการดังนี้  
1.ทบทวนแบบประเมินความ
พึงพอใจฯ ในแต่ละป ี 
2.จัดท าบัตรควิในการขอรับ
บริการ 

ส านักปลัด/ทุกกอง ตลอด
ปีงบประมาณ 

1.จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ 
ขึ้นมาใหม่และใช้ในการประเมินปี  
2.แต่ละกองมีการจัดท าบัตรคิว 
เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการเข้ารับ 
บริการตามล าดับ 

1.กองคลัง ปรับปรุงคู่มือการใช้ 
ทรัพย์สินของทางราชการ และ
เผยแพร่ บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานเรียบร้อย แล้ว  
2.มีการท าคู่มือส าหรับประชาชน
ขึ้น 1 ภารกิจ และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของ หน่วยงานเรียบร้อย
แล้ว 

2.มาตรการ การให้บริการที่ด ี
มาตรการ การให้บริการที่ดี วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือ

การ ให้บริการ สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกว่าที่ผ่าน มาด าเนินการ
ดังนี้  
1.ขอความรว่มมือแต่ละส่วน
งานที่มี คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน มี คู่มือส าหรบั
ประชาชนบริการ ประชาชนอยู่
แล้ว ให้ปรับปรุงคู่มือ  
2.ส าหรับส่วนงานใดที่ยังไม่ได้
จัดท า คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือ คู่มือส าหรับ
ประชาชนให้บริการ ประชาชน 
ให้จัดท าคู่มอืขึ้นอย่างน้อย 1 

ส านักปลัด/ทุกกอง ตลอด
ปีงบประมาณ 

1.กองคลังได้ด าเนินการปรับปรุง 
คู่มือการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
2 .ทุ กกองได้ จั ดท าคู่ มื อส าหรับ 
ประชาชนข้ึน อย่างน้อย 1 ภารกิจ  
3.ได้น าคู่มือดังกล่าวเผยแพร่บน 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
4. เพิ่มคู่มือการให้บริการ ระบบ
บริการจัดการบ้านเมือง Traffy 
fondue ของหน่วยงาน เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการให้บริการ ใน
รูปแบบ Online ของหน่วยงาน 

1.กองคลัง ปรับปรุงคู่มือการใช้ 
ทรัพย์สินของทางราชการ และ
เผยแพร่ บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานเรียบร้อย แล้ว  
2.มีการท าคู่มือส าหรับประชาชน
ขึ้น 1 ภารกิจ และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของ หน่วยงานเรียบร้อย
แล้ว 
3.มีการเข้ามาใช้บริการ ระบบ
บริหารจัดการบ้านเมือง Traffy 
fondue มากขึ้น และสามารถ
เข้าถึงการแก้ปัญหาต่างๆ ที่แจ้ง
เข้ามาได้อย่างรวดเรว็และมี
ประสิทธิภาพ 
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มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเรจ็ในการ
ด าเนินการ 

2.มาตรการการ ให้บริการที่ด ี
(ต่อ)มาตรการการ ให้บริการที่ด ี 1.น าระบบ Traffy 

fondue มาพัฒนาและ
ด าเนินการขับเคลื่อนในการ
ให้บริการในรูปแบบ Online 
ของหน่วยงาน 
โดยผู้ขอรับบริการไมต่้อง
เดินทางมายังจุดให้บริการ
(End-To-End Digital) 
2.หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการ ออนไลน ์ให้แต่ละ
ส่วนงานจัดท า E-Service 
ขึ้นมาเพิ่มเติมที่มีอยู่แล้วให้ 
ครอบคลุมภาระงานยิ่งขึ้น เพื่อ
ลดการ ใช้ดุลยพินิจในการเลือก
ปฏิบัติต่อผู้มารับบริการ 

ส านักปลัด/ทุกกอง ตลอด
ปีงบประมาณ 

1.น าระบบบริการจดัการบ้านเมือง 
Traffy fondue มาเพิ่มชอ่งทางใน
การให้บริการในรูปแบบ Online  
2.ด าเนินการประชาสัมพันธ์ในส่วน 
ของ E-Service ให้ประชาชน 
รับทราบในช่องทางดังนี้  
1.เว็บไซต์หน่วยงาน  
2.facebook fanpage  
3.Line Official(Line OA)  
4.ขอความอนุเคราะห์ผูน้ าชุมชนท า 
การประชาสัมพันธใ์ห้ประชาชน 
ทราบ  
5.จัดท ารายละเอียดและวิธีการใช้ 
งานระบบให้บริการ E-Service และ
เผยแพร่ให้ทราบโดยทั่วกัน  
6.ติดบอรด์ประชาสัมพันธ์ 
7.ในการจัดท าประชาคมหมู่บ้าน ได้
มีหัวข้อให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบดูแล
ระบบ Online มาแนะน าและอบรม
ให้ประชาชนทั่วไปทราบ ถึงวิธีการใช้
งานและประโยชน์ของการใช้บรกิาร
ในรูป Online แบบ One Stop 
Service 

ได้รับการตอบรับเข้ามาใช้บริการ
ในรูป E-Service แบบการ
ให้บริการในรูปแบบ Online ของ
หน่วยงาน เช่น ระบบบริการ
จัดการบ้านเมือง Traffy fondue 
,ระบบ Line OA,และ Q&A ใน
ระบบ Massenger จาก 
facebook fanpage เพิม่มากขึ้น 
และหน่วยงานสามารถรบัเรื่อง
และด าเนินการได้อยา่งรวดเร็ว 
และตอบโจทย์การให้บริการใน
รูปแบบ Online ของหน่วยงาน
ได้เป็นอย่างด ี
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มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเรจ็
ในการด าเนินการ 

3.มาตรการ  การประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร 
มาตรการการ ประชาสมัพันธ ์

เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร 
หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อชักถาม หรือให้ค าอธบิาย 
ตลอดจนให้การชว่ยเหลือแบบ 
Online ในระบบต่างๆ ของ
หน่วยงาน เช่น facebook 
fanpage,Line Official(Line 
OA),ระบบบริการจัดการ
บ้านเมือง Traffy fondue,
เว็บไซต์หน่วยงาน ฯลฯ 
1.เน้นย้ าให้พนักงาน ใสใ่จกับ
การตอบ ข้อชักถาม ของ
ประชาชนตอบข้อชักถาม ของ
ประชาชน  
2.มอบหมายงานให้มีเจ้าหน้าที่
ส าหรับ ตอบข้อซักถามของ
ประชาชน เพื่อเป็นการอ านวย
ความสะดวกให้กับประชาชน 
3.จัดท าแบบประเมินความพึง
พอใจ ณ จดุบริการประชาชน
เพื่อให้ ผู้รับบริการได้ประเมิน
ทันทีทันใด  

ส านักปลัด/ทุกกอง ตลอด
ปีงบประมาณ 

1.ได้มีการจดัท าค าสั่งเทศบาลต าบลบ้าน
ยวด ที ่78/2568 เรื่องแต่งตั้งคณะท างาน
และผู้ดูแลระบบแพลตฟอร์มบริหารจดัการ
ปัญหาเมือง (Traffy Fondue) ประจ าปี 
2568 
2.ได้มีการมอบหมายให้เจ้าหน้าที่แต่ ละ
กอง ส าหรับการตอบข้อซักถาม แก่ผู้มารับ
บริการข้อซักถามแก่ผู้มา รับบริการ 
3.ได้จัดท าการประเมินความพึง พอใจ ณ 
จุดบริการประชาชนข้ึน 
 

 
 

1.ได้มีการจดัท าค าสั่ง
เสร็จสิ้นและแจ้งผู้ได้รับ
มอบหมายทราบเรียบร้อย
แล้ว และสามารถ
ขับเคลื่อนงานบริการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเรจ็
ในการด าเนินการ 

3.มาตรการการ ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร 
(ต่อ)มาตรการการ 

ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสาร 

หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารทีส่ามรถ
เข้าถึงได้ง่าย  
1.ประชาสัมพันธช์่องทางของ 
ให ้ประชาชนรับทราบ  
2.สร้างช่องทางในการเผยแพร่
ข้อมูล ของเทศบาลเพิ่มขึ้นจาก
เดิม เช่น Line official 
Account(Line OA) ฯลฯ  
3.ปรับปรุงข้อมูลข้อมูลพื้นฐาน
ใน เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความทันสมัย อัพเดทข่าวสาร
กิจกรรมตา่งๆ ที่เป็นปัจจุบัน 
และครบถ้วน  

ส านักปลัด/ทุกกอง ตลอด
ปีงบประมาณ 

1. ไดด้ าเนินการประชาสัมพันธ์ ช่องทางใน
การติดตอ่สื่อสารกับ เทศบาลฯ ให้รับทราบ
ผ่านทางผู้น าชุมชน เวทปีระชาคม กลุ่ม
Line,facebook fanpage,Line 
Official(Line OA) สื่อตา่งๆ ของหน่วยงาน 
2. ด าเนินการเผยแพร่และ ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารผ่าน ช่องทางที่หลากหลาย
และอ านวย ความสะดวกในการเข้าใช้งาน
โดยการจัดท าแนวทางพร้อมคู่มือในการใช้
งาน ให้ได้ศึกษาก่อนการเข้าใช้งาน ซึ่งเดิม 
ได้ จดัท าคู่มือการใช้เว็บไซต์ฯ ไว้บริการ 
ประชาชน และลงเว็บไซต์ให้ดาวน์โหลดมา
ศึกษา และเพิ่มวธิีการใชบ้ริการในรูปแบบ 
วีดีทัศน์ เพื่อให้สามารถเข้าประชาชนได้มาก
ขึ้น 
3.ด าเนินการสร้าง Line official 
Account(Line OA) เพื่อบริการประชาชน
อีก หน่ึงช่องทางหน่ึง  
4. ไดด้ าเนินการปรับปรงุข้อมูล พื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี ความครบถ้วน
เป็นปัจจุบันเรียบร้อยแล้ว 

มีช่องทางการตดิต่อ ผ่าน 
Line official Account 
(Line OA) และมีระบบ
บริการการ Online 
หลากหลายให้เลือกใช้
บริการ เช่น ระบบ One 
Stop Service,ระบบ E-
Service,ระบบ ร้องทุกข์-
ร้องเรียน ฯลฯ 
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มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเรจ็
ในการด าเนินการ 

4.มาตรการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
มาตรการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงาน 

1.ทบทวนและปรับปรุงคู่มือ
การใช้ทรพัย์สินของทางราชการ 
ของหน่วยงานใหม่  
2.ก าหนดขั้นตอนในการ 
ยืม - คืน ให้ชัดเจนยิ่งข้ึน 
3.จัดประชุมชี้แจงผูร้ับผิดชอบ
และรับปฏิบัติในงานแต่ละด้าน
ของหน่วยงาน 
4.หัวหน้าส่วนงานเน้นย้ าให้
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และคู่มือ
การปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

ส านักปลัด/ทุกกอง ตลอด
ปีงบประมาณ 

1.ประชุมชี้แจงให้บุคคลากรเข้าใจถึง 
กระบวนการ ขั้นตอนในการใช้ ทรัพย์สิน
ของทางราชการ  
2.แจ้งเวียนและเผยแพร่การใช้คู่มือ การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการให้ บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
3.มอบหมายผู้รับความรบัผิดชอบใน การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการให้ชัดเจน  
4.ให้แต่ละกองท าการตรวจสอบวัสด ุและ
ครุภัณฑ์เป็นระยะและรายงาน ให้ผู้บริหาร
รับทราบ  
5.สิ้นปีงบประมาณให้ผู้รับผิดชอบ รายงาน
สถิติในการใช้ทรพัย์สิน ปัญหาและ
ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร ทราบ  
6.ก่อนสิ้นปีงบประมาณก าชับแต่ละ ส่วน
งานให้ตรวจสอบและคุมวัสดุ ครุภัณฑ ์ของ
ส่วนงานตนให้เป็น ปัจจุบัน  
7.สร้างจติส านึกที่ดีในการรับผิดชอบ งาน
ต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะ ระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสรมิสร้างจติส านึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ ของรัฐที่ตามมาตรฐาน
จริยธรรม  
8.เผยแพร่คู่มือในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1.แต่ละกองท าการ
ตรวจสอบวัสดุและ 
ครุภัณฑ์เป็นระยะและ
รายงานให ้ผู้บริหาร
รับทราบ  
2.สิ้นปีงบประมาณให้
ผู้รับผิดชอบ รายงานสถิติ
ในการใช้ทรพัย์สินปัญหา 
และข้อเสนอแนะต่อ
ผู้บริหารทราบ  
3.แต่ละกองตรวจสอบ
และคุมวัสดุ ครุภัณฑ์ ของ
ส่วนงานตนให้เป็น 
ปัจจุบัน 
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มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเรจ็
ในการด าเนินการ 

5.มาตรการสร้างความโปร่งใส ในการบริหารงบประมาณฯ 
มาตรการสร้างความโปร่งใส ใน

การบริหารงบประมาณฯ 
ในเรื่องของการรับทราบข้อมูล
เกี่ยวกับ งบประมาณของ
หน่วยงานหรือของ ส่วนงานที่
ท่านปฏิบัติหน้าที่นั้น จึงก าหนด
ขั้นตอนเพื่อแก้ไขดังนี้ 
1.ประชุมจี้แจงเรื่องเทศบัญญัติ 
งบประมาณรายจา่ยประจ าปี 
งบประมาณให้แก่ บุคลากร 
และถ่ายเอกสารแจกแตล่ะส่วน
งานจ านวนไม่น้อยกวา่ 2 ฉบับ  
2.ด าเนินการประกาศให้
พนักงานทราบทาง กลุ่ม Line
เทศบาล  
3.แจ้งให้ผู้ดูแลเว็บไซต์ สร้าง
หัวข้อที่เกี่ยวกับการเผยแพร่
ข้อมูล “การบริหาร
งบประมาณ” ของหน่วยงาน  
4.ด าเนินการเผยแพร่รูปเล่ม
เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ฯ ของหน่วยงานเพื่อให้
บุคลากรภายในและภายนอก
ค้นคว้าได้โดยสะดวก 

ส านักปลัด/ทุกกอง ตลอด
ปีงบประมาณ 

1.ประชุมชี้แจงเรื่องเทศบัญญัติ งบประมาณ
รายจา่ยประจ าปี แผนการด าเนินงานที่แผน
และงบประมาณจัดท าขึ้น และแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ ทีก่องคลังจัดท าขึ้นให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน ทราบในชว่ง 
เดือนพฤศจิกายน  
2.ให้แต่ละกองจัดท าแผนการด าเนินงาน 
และแผนการใช้จ่าย งบประมาณ ของกอง
งานตนเอง ขึ้นมาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ 
บริการงบประมาณของตนเองและบุคลากร
ในกองงานจะได้มีการรับรู้ และมีส่วนรว่มต่อ
การใช้งบประมาณ  
3.ผู้ดูแลเว็บไซต์ได้สร้างหัวข้อ “การใช้จ่าย
งบประมาณ” และแยกเป็นหัวข้อต่างๆ ใน
การบริหารงบประมาณในเว็บไซต์หน่วยงาน 
เรียบร้อย 
4.ถ่ายเอกสารแจกไปยังทุกส่วนงาน  
จ านวน 2 เล่ม  
5.ประชาสัมพันธ์เทศบัญญัติงบประมาณ
รายจา่ยประจ าปี ตามแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่าย เผยแพร่ลงเว็บไซต์ 
หน่วยงานและจัดไว้ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
ของหน่วยงาน 

ส าหรับ i7 และ i8 
สามารถสรุป ผลลัพธใ์น
ภาพรวมได ้ดังนี ้
1.แต่ละกองได้มีการ
ปรับปรุงค าสั่ง มอบหมาย
งานให้เป็นปัจจุบันใน 
ทุกๆ ปีงบประมาณ  
2.มีการจัดท าเอกสาร
ประกอบอย่างชัดเจน 
3.มีการเผยแพร่ข้อมูลลงสู่
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ตามหัวข้อ “การบริหาร
งบประมาณ” และแยกลง
เอกสารในหัวข้อต่างๆ ท า
ให้ง่ายต้องการค้นหา และ
ตรวจสอบได้อย่างโปร่งใส 
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มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเรจ็
ในการด าเนินการ 

5.มาตรการสร้างความโปร่งใส ในการบริหารงบประมาณฯ 
(ต่อ)มาตรการสร้างความ
โปร่งใส ในการบริหาร

งบประมาณฯ 
 
 
 

มีส่วนร่วมในกระบวนการ 
งบประมาณ  
1.ประชุมเพื่อชี้แจง และ
สอบถามใน เรื่องการรับรู้
เกี่ยวกับการจดัท างบประมาณ 
เพื่อหาแนวทางการสรา้ง การ
รับรู้และการมีสว่นร่วมตอ่การ 
จัดท างบประมาณของบุคลากร 
2.ก าชับให้ทุกกองงานประชุม 
เพื่อร่วมกันเสนอโครงการและ
จัดท ารายงานการประชมุ เสนอ
ต่อผู้บริหาร  
3.ให้ทุกกองประชุมเพื่อจัดท า
แผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จา่ยงบประมาณ 
เสนอต่อผู้บริหาร  
4.เมื่อมีการจดัโครงการต่างๆ 
เช่น โครงการอบรมฯ ใหแ้ต่ละ
กองมีการ จดัท าค าสั่ง
มอบหมายงานให้บุคลากร ใน
กองงานนั้น มีส่วนรว่มตอ่การ 
บริหารจัดการอันเป็นการ
ส่งเสริมให้ เกิดการรับรูต้อ่การ
ใช้งบประมาณ 

ส านักปลัด/ทุกกอง 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ก่อนจะมีการจัดท างบประมาณในทุก 
ปีงบประมาณส านักปลัด ได้มีบันทึก
ข้อความไปถึงทุกส่วนงานให้ท าการ ยื่น
ขอรับการจัดสรรงบประมาณ เพื่อน าเข้าสู่
กระบวนการจัดสรร งบประมาณ ประจ าปี 
จึงได้ก าหนด วิธกีารปฏิบัติ ไว้ดังนี ้ 
1. ก าชับแต่ละส่วนงาน จัดท าค าสั่ง ภายใน
ส่วนงานตน เพื่อร่วมพิจารณา โครงการ/
กิจกรรมก่อนเสนอโครงการ/กิจกรรม เพื่อ
รับการ จัดสรรงบประมาณ  
2. กระบวนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี 
มีแนวทางเพื่อให้บุคลากรมี ส่วนร่วมโดย
การ การจัดท าแผนงาน การด าเนินโครงการ
ขึ้นล่วงหน้า เพื่อ เป็นแนวทางการด าเนิน
โครงการ และประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่ว 
กัน  
๓. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งบุคลากร ทีมงานทุก
โครงการโดยแบ่งหน้าที่ให้ ชัดเจนและเมื่อ
สิ้นสุดโครงการให ้สรุปรายรับ-รายจา่ยเพื่อ
รายงานผู้บริหารทราบและเผยแพร่ให้ 
บุคลากรภายในทราบช่องทาง Line กลุ่ม
ของหน่วยงาน 

ส าหรับ i7 และ i8 
สามารถสรุป ผลลัพธใ์น
ภาพรวมได ้ดังนี ้
1.แต่ละกองได้มีการ
ปรับปรุงค าสั่ง มอบหมาย
งานให้เป็นปัจจุบันใน 
ทุกๆ ปีงบประมาณ  
2.มีการจัดท าเอกสาร
ประกอบอย่างชัดเจน 
3.มีการเผยแพร่ข้อมูลลงสู่
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ตามหัวข้อ “การบริหาร
งบประมาณ” และแยกลง
เอกสารในหัวข้อต่างๆ ท า
ให้ง่ายต้องการค้นหา และ
ตรวจสอบได้อย่างโปร่งใส 
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มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเรจ็
ในการด าเนินการ 

6.มาตรการควบคุม ตรวจสอบ การ ใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
มาตรการควบคุม ตรวจสอบ 

การ ใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

เกี่ยวกับมาตรฐานทางจรยิธรรม
หรือ ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ ของหน่วยงาน  
1. ด าเนินการเสนอความ
เห็นชอบเพื่อแต่งตั้ง คณะที่
ปรึกษาทางจริยธรรมต่อ
ผู้บริหาร เพื่อให้บุคลากรได้มีที่ 
ปรึกษาหากพบปัญหาในการ
ปฏิบัติตน  
2.ด าเนินการจัดท าแนวทางการ 
ประพฤติตนทางจริยธรรม Dos 
&Don'ts เสนอผู้บริหาร เพื่อ
เป็นแนว ปฏิบัติตนตาม
ประมวลจริยธรรมของบคุลากร 
3.แจ้งเวียนประมวลจริยธรรม
ของ ผู้บริหารท้องถ่ิน, ประมวล
จริยธรรม ของสมาชิกสภา และ 
ประกาศ คณะกรรมการ
มาตรฐานการ บริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง 
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วน 
ท้องถิ่น ให้บุคลากรรับทราบ 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 

ส านักปลัด/ทุกกอง ตลอด
ปีงบประมาณ 

1.ประชาสัมพันธก์ฎหมายระเบียบ 
ข้อบังคับ เกี่ยวกับการบริหารงาน บุคคล 
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ ประมวล 
จริยธรรม ให้รับบุคลากรรับทราบใน 
หลากหลายช่องทาง  
2.จัดสรรงบประมาณโครงการต่างๆ เพื่อจดั
ประชุม สัมมนา ส่งเสริม พัฒนาความรู ้
ทักษะด้านตา่งๆให้กับ บคุลากร และจัดสรร
งบประมาณ ส าหรับการอบรมเกี่ยวกับ
มาตรฐาน ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรม ภายนอกไวทุ้กป ี 
3.จัดท าเอกสารประชาสมัพันธ์ เช่น 
Infographics แผ่นพับ ฯลฯ เพื่อเผยแพร่
กฎหมายที่เกี่ยวกับการ บริหารงานบุคคล
มาตรฐานทาง จริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมและกฎหมายอืน่ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

งานการเจา้หน้าที่เทศบาล
ได้ ด าเนินการเรื่อง
เกี่ยวกับการ บริหารงาน 
โดยด าเนินการเพื่อส่งเสรมิ 
ในเรื่อง คุณธรรม 
จริยธรรม และกฎหมายที่ 
เกี่ยวข้อง ได้ดังนี้  
1.จัดท าค าสั่งแต่งตั้ง คณะ
ที่ปรึกษา ทางจริยธรรม 
เพื่อให้เป็นที่พึ่งของ 
บุคลากร  
2.ผู้บริหารประกาศแนว
ทางการ ประพฤติตนทาง
จริยธรรม Dos &Don'ts 
เพื่อให้บุคลากรมีหลักยึด
ใน การครองตนส าหรับ
การปฏิบัติงาน  
3.ให้เผยแพร่ประกาศ
ประมวล จริยธรรมของ
ผู้บริหารท้องถิ่น, ประมวล
จริยธรรมของสมาชกิสภา 
และ ประกาศ
คณะกรรมการมาตรฐาน  
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มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเรจ็
ในการด าเนินการ 

6.มาตรการควบคุม ตรวจสอบ การ ใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(ต่อ)มาตรการควบคุม 

ตรวจสอบ การ ใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

4.ได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา
ของท่าน อย่างเป็นธรรม งาน
การเจ้าหน้าที่ จดัท าเอกสาร
เพื่อ เผยแพร่ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ ในการ พิจารณา
ความดคีวามชอบ ก่อนการ
ประเมิน และเผยแพร่ลง
เว็บไซต์ของ หน่วยงาน 
5.มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศกึษาอยา่งเป็น
ธรรมในการพิจารณาผู้เข้ารับ
การอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้
ทุนการศกึษานั้น ผู้อ านวยการ
กองแต่ละกอง จะเป็นผู้ 
พิจารณาว่าจะให้ใครไป หรือ
ไม่ให้ใคร ไปส่วนงานการ
เจ้าหน้าที่มีหน้าที่เสนอความ
เห็นชอบต่อไปยังผู้บังคับบัญชา 
และผู้บังคับบัญชาจะอนุมัติ
ตามที่มีการเสนอมา 
 
 
 

ส านักปลัด/ทุกกอง ตลอด
ปีงบประมาณ 

1.ในการประเมินผลการของการ ด าเนินการ
ปฏิบัติงานจาก ผู้บังคับบัญชา จะมีการแจ้ง
ให ้รับทราบ และลงลายมือชื่อไว้เป็น 
หลักฐาน หากบุคลากรทา่นใดไม่เห็นด้วยกับ
การประเมินสามารถร้องทุกข์ และอุทธรณ์
ผลการประเมินนั้นได้  
2.มีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานให ้ค าปรึกษา
ด้านจริยธรรม ซึ่งสามารถ ขอค าปรึกษา ใน
เรื่องดังกล่าวได้  
3.งานการเจ้าหน้าที่ ส่งมอบระเบียบ 
หลักเกณฑ์ ที่เกี่ยวข้องกบัการ ประเมินผล
การปฏิบัติงานให้ผู้ดูแล เว็บไซต์น าลง
เว็บไซต์เพื่อเผยแพร่ ประชาสัมพันธ ์
1. พิจารณาบุคลากรเข้ารับการ อบรมแต่ละ
หลักสูตรนั้น จะพิจารณา จากต าแหน่ง
หน้าที่ และงานที่ได้รับ มอบหมาย
นอกเหนือจากต าแหน่ง โดยตรง ให้เข้ารับ
การอบรม  
2.เมื่อมีหน่วยงานผู้จัดอบรมส่งเรื่อง เข้ามา
ประชาสัมพันธ์โครงการอบรม หลักสูตร
ต่างๆงานสารบรรณ จะ พิจารณาจ่าย
หนังสือเรื่องนั้นๆ ไปยัง แต่ละกอง เพื่อให้
บุคลากรได้เลือกที ่จะเข้าอบรม และเสนอ
บันทึกข้อความขออนุมัติเข้ารับการอบรม 
และผู้บริหารไม่เคยที่จะไม่อนุมัติ เว้น กรณ ี

การบริหารงานบุคคลส่วน
ท้องถิ่น เรื่องประมวล
จริยธรรมพนักงานส่วน 
ท้องถิ่น ให้บุคลากร บน
เว็บไซต์เพื่อบุคลากรได้ 
ศึกษา  
4.บรรจุโครงการไว้ใน
ข้อบัญญัติ งบประมาณ
รายจา่ยประจ าปี 
งบประมาณ เพื่อจัดอบรม
เพื่อให ้ความรู้แก่บุคลากร        
4.1 โครงการบรรยาย
แนวทางการ ป้องกันการ
ทุจริต การให้การเรียกรบั 
สินบน และจริยธรรม
คุณธรรมในการ 
ปฏิบัติงาน 
4.2 โครงการอบรมให้ความรู้
เก่ียวกับ พ.ร.บ.ประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการ 
ป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ แก่ 
ข้าราชการการเมือง พนักงาน
และประชาชนในพื้นที่  
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มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเรจ็
ในการด าเนินการ 

6.มาตรการควบคุม ตรวจสอบ การ ใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(ต่อ)มาตรการควบคุม 

ตรวจสอบ การ ใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

 ส านักปลัด/ทุกกอง ตลอด
ปีงบประมาณ 

มีการเข้ารับการอบรมใน หลักสูตรเดิมๆ ใน
ปีงบประมาณ เดียวกัน หรือกรณี
สถานการณ์คลังไม ่เอื้ออ านวยเท่านั้น  
3.หากบุคลากรท่านใดไม่ได้รับการ 
พิจารณาให้เข้าอบรมสามารถ สอบถามเพื่อ
ทราบเหตุผลจาก ผู้บังคับบัญชาได้โดยตรง  
4.งานการเจ้าหน้าที่ ส่งมอบระเบียบ 
หลักเกณฑ์ ที่เกี่ยวข้องกบัการ ฝึกอบรม 
การศกึษาดูงาน หรือการ ให้ทุนการศึกษาให้
ผู้ดูแลเว็บไซต์น าลงเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ ์ 
๔. ได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานให ้ค า
ปรึกษาด้านจริยธรรม ซึ่งสามารถ ขอ
ค าปรึกษา ในเรื่องดังกลา่วได้ 

4.3 มีช่องทางในการ
ติดต่อกับผู้บริหาร สูงสดุ
ผ่าน e-mail ส าหรับ
ร้องเรียน 
  ได้บุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถ ตรงตาม
งานที่ต้องปฏิบัติ และ
สามารถน าความรู้ที่ได้จาก
การอบรม หลักสูตร  
ต่าง ๆ มาปฏิบัติไดจ้ริง 
พร้อมทั้งน ามา ถ่ายทอด
ความรูใ้ห้แก่บุคคลากร
ท่านอื่นๆ ได ้
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มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเรจ็
ในการด าเนินการ 

6.มาตรการควบคุม ตรวจสอบ การ ใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(ต่อ)มาตรการควบคุม 

ตรวจสอบ การ ใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

 ส านักปลัด/ทุกกอง ตลอด
ปีงบประมาณ 

๕.ประกาศ แนวทางการประพฤติตน ทาง
จริยธรรม Dos& Don'ts๖.แจ้งเวียน
ประมวลจริยธรรมของ ผูบ้ริหารท้องถิ่น, 
ประมวลจริยธรรม ของสมาชิกสภา และ
ประกาศ คณะกรรมการมาตรฐานการ 
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน เรื่อง ประมวล
จริยธรรมพนักงานส่วน ท้องถิ่นให้บุคลากร
รับทราบ และ เผยแพร่บนเว็บไซต์ 

ได้บุคลากรที่มคีวามรู้
ความสามารถ ตรงตาม
งานที่ต้องปฏิบัติ และ
สามารถ น าความรูท้ี่ได้
จากการอบรม หลักสูตร 
ต่าง ๆ มาปฏิบัติไดจ้ริง 
พร้อมทั้งน ามา ถ่ายทอด
ความรูใ้ห้แก่บุคคลากร
ท่านอื่นๆ ได ้
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มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเรจ็ใน
การด าเนินการ 

7.มาตรการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
มาตรการควบคุม ตรวจสอบ 

การใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

หากท่านพบเห็นการทุจรติที่
เกิดขึ้นในหน่วยงานสามารถแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือ ร้องเรียน  
1.แจ้งเวียนกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ให้บุคลากรรับทราบ  
2.จัดท าช่องทางการร้องเรียน
รูปแบบ ออนไลน ์ 
3.เพิ่มช่องทางแจ้งร้องเรยีน
ผ่านระบบบริการจดัการ
บ้านเมือง Traffy fondue ของ
หน่วยงานได้ 
4.ผ่านช่องทางสายตรงผูบ้ริหาร 
5.หากเป็นการกระท าที่เกิดจาก 
ผู้บริหารสามารถด าเนินการ 
ร้องเรียน ไปยังศูนย์ด ารงธรรม
ของอ าเภอ หรือ จังหวดัได้ 
 
 
 

ส านักปลัด/ทุกกอง ตลอด
ปีงบประมาณ 

1.ยึดหลักปฏิบัติตามกฎหมายว่าดว้ย การ
บริหารงานบุคคล  
2.ก าชับให้ปฏิบัติตามมาตรฐานทาง 
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม  
3.ปรับปรุงช่องทางในการร้องเรียนร้องทุกข์
ทั่วไป เพิ่มช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน 
Online ผ่านระบบบริการจัดการบ้านเมือง 
Traffy fondue และการร้องเรียนการทุจรติ
และประพฤติมิ ชอบของเจ้าหน้าที่และ 
ประชาสัมพันธ์ชอ่งทางการร้องเรียน ร้อง
ทุกข์ทั่วไปและช่องทางการร้องเรียนร้อง
ทุกข์การประพฤติมชิอบ ของเจ้าหน้าที่ ให้
บุคลากรภายในและภายนอกทราบเพื่อให้
เกิดความ มั่นใจวา่การรอ้งเรียนของตนจะ
ไม่ได้ รับผลกระทบต่อผูร้้องเรียนและได้รับ 
การแก้ไข พร้อมทั้งระบบการ ด าเนินการ
เรื่องร้องเรียนอย่างมี ประสิทธิภาพ ดังนี ้ 
- สรา้งช่องทางการร้องเรียนให้มี ความ
สะดวก และเข้าถึงง่ายขึ้นมากขึ้น  
- ก าหนดมาตรการ การรกัษา ความลับของ
ผู้ร้องเรียน และปฏิบัติตามนโยบายการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครดั 
- การตดิตามผลการร้องเรียนระหว่าง 
ด าเนินการตรวจสอบและมีการแจ้ง ผลการ 

ตลาดปีที่ผา่นมายังไม่มีเรื่อง
ร้องเรียนมายังช่องทางตา่งๆ 
ของหน่วยงานและ 
ท าให้เกิดความเข้าใจ ให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน
และภายนอก รับรู ้รับทราบ
กระบวนการต่างๆ มาก
ยิ่งข้ึน จนเกิดความมั่นใจต่อ
กลไกและ มาตรการในการ
แก้ไข และป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน มากยิ่งขึ้น 
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มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเรจ็ใน
การด าเนินการ 

7.มาตรการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(ต่อ)มาตรการควบคุม 

ตรวจสอบ การใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

 ส านักปลัด/ทุกกอง ตลอด
ปีงบประมาณ 

ด าเนินการให้ผูร้้องเรียนทราบ เมื่อเสร็จสิ้น
กระบวนการ 
- มีการแนะน าช่องทางในการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียน-ร้องทกุข์ และช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ ผ่าน
ช่องทางตา่งๆ ของหน่วยงานที่ได้เปิดใช้งาน
ระบบ เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน,ระบบ 
Facebook fanpage,ระบบ Line 
Official(Line OA),ระบบบริหารจัดการ
บ้านเมือง Traffy fondue และช่องทาง
ต่างๆ ของหน่วยงาน ฯลฯ 

 

 


