
 

 

สรุปข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการประชาชน ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

(ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 
เทศบาลต าบลบ้านยวด อ าเภอสร้างคอม จังหวัดอุดรธานี 

 

ล าดับ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 
จ านวนครั้งที่ประชาชนขอรับบริการ 

ผู้รับผิดชอบ 2567 2568 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 การบริการตัดกิ่งไม้ 1 0 1 3 3 0 5 1 9 3 4 4 ป้องกัน 
2 การบริการขอใช้เต้นท-์เก้าอี ้ 3 1 2 1 2 1 2 2 1 4 3 2 กองช่าง 
3 การบริการซ่อมไฟฟ้าส่องสว่าง 0 0 1 1 1 0 1 2 3 1 3 1 กองช่าง 
4 การบริการติดตั้งมิเตอร์น้า้ประปา 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 กองช่าง 
5 การบริการรถตักหน้าขุดหลัง 1 1 1 0 0 2 2 1 1 3 1 4 กองช่าง 
6 การบริการรถกระเช้า 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 2 กองช่าง 
7 การบริการรถบรรทุกน้า้ 0 0 3 0 0 0 1 0 0 0 0 2 ป้องกัน 
8 การบริการซ่อมแซมถนนสาธารณะ 1 0 0 0 2 0 1 0 1 2 0 1 กองช่าง 
9 การบริการถังขยะ 1 0 1 2 1 0 0 0 2 0 1 0 กองช่าง 



ล าดับ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 
จ านวนครั้งที่ประชาชนขอรับบริการ 

ผู้รับผิดชอบ 2567 2568 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

10 การบริการช่วยเหลือผู้ไดร้ับความ
เดือดร้อนจากเหตุวาตภยั 

0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 ป้องกัน 

11 การออกหนังสือรับรองสิง่ปลูกสร้าง 0 0 0 0 1 5 0 5 4 0 1 0 กองช่าง 
12 การขอข้ึนทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอาย ุ
12 10 10 5 11 15 23 20 3 4 2 1 งานสวัสดิการ 

13 การขอข้ึนทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยังชีพผู้
พิการ 

0 5 1 0 3 2 0 6 1 1 1 0 งานสวัสดิการ 

14 การขอต่ออายุใบอนุญาตผู้ประกอบ
กิจการที่เป็นอันตรายตอ่สุขภาพ 

0 3 2 0 4 3 2 3 0 0 1 0 ส้านักปลัด 

15 การจดทะเบียนพาณิชย ์ 0 1 0 0 2 1 0 0 1 0 1 0 ส้านักปลัด 
16 รับช้าระภาษทีี่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 0 0 0 0 0 0 0 433 0 0 0 0  
17 รับช้าระภาษีป้าย 0 0 0 0 0 0 0 58 0 0 0 0  

รวม 19 21 23 12 30 30 38 536 27 18 19 18 791 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
สรุปข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการประชาชนผ่านช่องทาง E-Service  

 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
(ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 
เทศบาลต าบลบ้านยวด อ าเภอสร้างคอม จังหวัดอุดรธานี 

 

ล าดับ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 
จ านวนครั้งที่ประชาชนขอรับบริการ 

ผู้รับผิดชอบ 2567 2568 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 การขอรับถังขยะและบริการจดัเก็บขยะมูล
ฝอย 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ส้านักปลัด 

2 การขอสนับสนุนน้้าอุปโภค-บริโภค 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ส้านักปลัด 
3 การขอสนับสนุนซ่อมไฟทางสาธารณะ

  
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 กองช่าง 

4 การแจ้งเบาะแสป้ายโฆษณา/สิ่งอื่นใดรกุล้้า
ทางสาธารณะ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ส้านักปลัด 

5 การขอข้ึนทะเบียนผู้สูงอายุ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ส้านักปลัด 
รวม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

 
  หมายเหตุ : เน่ืองจากประชาชนในพื้นที่สว่นใหญ่สะดวกมารับบริการด้วยตนเอง จึงไม่มีข้อมูลการให้บริการผา่นช่องทาง E-Service 
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สรุปผลการด าเนินงานการให้บริการประชาชน 

- ผู้ขอรับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จดุให้บริการ (Wolk In) ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จา้นวน  791  คน 
- ผู้ขอรับบริการผ่านช่องทางออนไลน์E-Service ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จ้านวน  0  คน 

 ปัญหาและอุปสรรค 
ส้าหรับการบรกิารผ่านทาง E-Service ที่ไม่มีผู้ใชบ้ริการ มีหลายสาเหตุ ดงันี้ 

- ประชาชนต้องการไดร้บับริการทันที ถามตอบทันที ต้องการตอบข้อสงสัยในขณะที่มารับบริการทันที 
- การเข้าถึงระบบการบรกิารออนไลน ์เป็นเรื่องยากส้าหรับประชาชนบางราย 
- ประชาชนส่วนใหญ่ที่มารับบริการเป็นผู้สูงอายุและไม่มีระบบอินเตอร์เน็ต จึงมาติดต่อขอรับบริการด้วยตวัเองที่ส้านักงานเทศบาลต้าบลบ้านยวด 

 ข้อเสนอแนะ 
ควรส่งเสริมและพัฒนาระบบบริการทางโทรศัพท ์ซึ่งมีแนวโน้มที่ผู้รับบริการสะดวก รวดเร็ว ทันเหตุการณ์และประชาชนไดร้ับประโยชน์สูงสุด 
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