
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านยวด  

อ าเภอสร้างคอม  จังหวัดอุดรธาน ี ประจ าปีงบประมาณ 2564 
******************************* 

ค าช้ีแจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงใน ช่อง  ตามความเป็นจริงและตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  ชาย    หญิง 

 
2. อายุ  ต่า่กวา่ 20 ป ี     21 – 30 ป ี

 31 – 40  ปี     41 - 50 ปี 
 51 – 60  ปี     60 ปี ข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 
  ประถมศึกษา     มัธยมศึกษาตอนต้น 

    มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.    อนุปริญญา/ปวส. 
    ปริญญาตร ี      สูงกว่าปริญญาตร ี

4. อาชีพ  
  เกษตรกร      ค้าขาย/ธรุกิจส่วนตวั 

    พนักงานบริษัท     ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
  นักเรียน/นักศึกษา     อื่นๆ ระบุ.......................................................... 

5. งานที่ท่านมาติดต่อขอรบับริการ 
  งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  งานด้านพัฒนาชุมชน 
  งานด้านการคลัง     งานด้านศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 
  งานด้านอื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................ 

 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการ  
โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความคดิเห็นของท่านมากที่สุด 
  

ประเด็นค าถาม ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ      
   1.1  มีการให้บริการเป็นระบบและข้ันตอน มีความคล่องตัว 
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

     

   1.2 มรีะยะเวลาการให้บริการรวดเรว็เหมาะสม      
   1.3 มีการให้บริการเป็นไปตามล่าดับก่อน-หลัง       
   1.4 การรับบริการแตล่ะข้ันตอนมีความสะดวกรวดเร็ว      

1.5  มีการให้ค่าแนะน่าอย่างชัดเจนและเหมาะสม      
 

2. ด้านช่องทาง... 
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ประเด็นค าถาม ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ      
   2.1 มีช่องทางการในการติดตอ่ประสานงานหลากหลายและ
เพียงพอ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ และเว็บบอร์ด 

     

   2.2 มีการเผยแพร่ข้อมูล ช่องทางการติดต่อสอบถามเกี่ยวกับ
การรับบริการ เช่น แจ้งรายชื่อและเบอร์ติดต่อผูร้บัผิดชอบ เพื่อให้
การประสานงานมีความสะดวก รวดเร็ว 

     

   2.3 เปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความ
คิดเห็น แบบสอบถาม และเว็บบอร์ด  

     

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ      
   3.1 มีความรู้ความสามารถ ในงานทีใ่ห้บริการเป็นอย่างดี      
   3.2 ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส สุภาพ และมีอัธยาศัยดี      
   3.3 ให้บริการด้วยความเอาใจใส ่เต็มใจและมคีวามพร้อมใน
การให้บริการ 

     

   3.4 ให้บริการอยา่งถูกต้อง รวดเรว็ ด้วยความเสมอภาค 
ตามล่าดับก่อน-หลัง 

     

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก       
   4.1 สถานทีต่ั้งมีความสะดวก เหมาะสม สะอาด และเพียงพอ      
   4.2 มีสถานที่จอดรถ ห้องน้่า น้่าดื่ม และมีที่นั่งส่าหรับรอรับ
บริการ อย่างเหมาะสม 

     

   4.3 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ป้ายประชาสัมพันธ์บอกจุดรับ
บริการมีความชดัเจนและเข้าใจง่าย 

     

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 

 
******************************** 

 
เทศบาลต าบลบ้านยวด ขอขอบคุณที่ท่านให้ความร่วมมือในการกรอกข้อมูลในครั้งนี ้


