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บทน า 
ด้วยส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้พัฒนำ

เครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต และเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำมตระหนักให้
หน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ช่ือว่ำ “กำรประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA)” กำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ได้เริ่มด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๖ เป็นต้นมำจนถึงปัจจุบัน และมีกำรขยำย
ขอบเขตและพัฒนำให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นตำมล ำดับ ท้ังนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันท่ี ๒๓ มกรำคม 
๒๕๖๑ เห็นชอบให้ทุกหน่วยงำนภำครัฐทุกหน่วยงำนให้ควำมร่วมมือและเข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ –๒๕๖๔ โดยใช้แนวทำง
และเครื่องมือท่ีส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด ต่อมำในปี พ.ศ. ๒๕๖๑ ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้พัฒนำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศรองรับกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ(Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ซึ่งเป็นศูนย์กลำงในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีทันสมัย สำมำรถบริหำร
จัดกำรข้อมูลได้อย่ำงรวดเร็ว และท ำให้กำรด ำเนินกำรประเมินสำมำรถท ำได้อย่ำงรวดเร็วและเป็นมำตรฐำน
เดียวกันท่ัวประเทศ กำรประเมินในรูปแบบใหม่นี้ได้ทดลองใช้น ำรอ่งในกำรประเมินส ำหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในปี พ.ศ. ๒๕๖๑ และใช้ประเมินหน่วยงำนภำครัฐท่ัวประเทศเป็นมำตรฐำนเดียวกัน ในปี พ.ศ. 
๒๕๖๒ จำกควำมส ำคัญของกำรประเมิน ITA ข้ำงต้น ท ำให้แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นท่ี ๒๑ 
กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ –๒๕๘๐) ได้น ำผลกำรประเมิน ITA ไปก ำหนดตัวช้ีวัด
และค่ำเป้ำหมำยของแผนแม่บท ฯ โดยในระยะแรก (พ.ศ. ๒๕๖๑ –๒๕๖๕) ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยให้หน่วยงำน
ภำครัฐท่ีมีผลกำรประเมินผ่ำนเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๐เทศบำลต ำบลบ้ำนยวด ได้เข้ำ
ร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ต้ังแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๘ และเข้ำร่วมกำรประเมิน ITA ทุกปีจนถึงปัจจุบัน 
ส ำหรับในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ 
ส ำนักงำน ป.ป.ช.ประกำศผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖3  ในส่วนของเทศบำล
ต ำบลบ้ำนยวด มีผลกำรประเมินได้คะแนนภำพรวมของหน่วยงำน  57.7 คะแนน  ระดับผลกำรประเมิน 
ระดับ D ซึ่งไม่ผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำนก ำหนด หน่วยงำนท่ีเข้ำรับกำรประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 
คะแนนขึ้นไป ผลคะแนนกำรประเมินหน่วยงำนจำก 3 แบบวัด  คือ แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยใน (IIT) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) และแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ 
(OIT) จ ำนวนท้ังส้ิน 10 ตัวชี้วัด มีแบบวัดท่ีมีคะแนนผ่ำนเกณฑ์เป้ำหมำย (85 คะแนนขึ้นไป) คือ แบบวัด EIT 
ซึ่งสะท้อนคุณภำพกำรให้บริกำรประชำชนอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  

ส่วนแบบวัดท่ีมีคะแนนต่ ำกว่ำเกณฑ์เป้ำหมำย (ร้อยละ 85) คือ แบบวัด IIT,OIT จึงมีข้อเสนอแนะ
เพื่อกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้มีผลกำรประเมินท่ีดียิ่งขึ้นในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 
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แบบวัด IIT  เป็นกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในเกี่ยวกับกำรปฏิบัติหน้ำท่ี กำรใช้จ่ำย
งบประมำณและทรัพย์สินของรำชกำร โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมำยท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังหลักกำรมีส่วน
ร่วมของประชำชน จึงควรด ำเนินกำรดังนี้ 1) กำรปฏิบัติหน้ำท่ี จัดให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน 
ระยะเวลำและผู้รับผิดชอบในกำรให้บริกำรอย่ำงชัดเจน สร้ำงระบบกำรประเมินประสิทธิภำพกำรให้บริกำร
ของผู้มำติดต่อรับบริกำร ณ จุดให้บริกำรได้โดยง่ำย สะดวกและเป็นไปตำมหลักกำรปกปิดควำมลับของผู้ให้
ข้อมูล รวมท้ังก ำหนดมำตรกำรบริหำรงำนบุคคลและกำรพิจำรณำให้คุณ ให้โทษ ตำมหลักคุณธรรมและ
ควำมสำมำรถ 2) กำรใช้งบประมำณ จัดให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
หรือกำรจัดหำพัสดุ รวมถึงกระบวนกำรเบิกจ่ำยงบประมำณโดยเปิดเผยและพร้อมรับกำรตรวจสอบจำกทุก
ภำคส่วน ตลอดจนกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณอย่ำงสม่ ำเสมอ 3) กำรใช้อ ำนำจของผู้บริหำร
ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล จัดท ำรำยละเอียดของต ำแหน่งงำน ( job description) และเกณฑ์กำรประเมินผล
กำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจนและเปิดเผย รวมท้ังกำรเปิดรับฟังควำมคิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 4) กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร จัดท ำคู่มือและระเบียบกำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำร สร้ำงระบบกำรก ำกับดูแลและติดตำมตรวจสอบกำรยืม-คืน และกำรลงโทษอย่ำงเคร่งครัด 5) กำร
แก้ไขปัญหำกำรทุจริต มุ่งเสริมสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสำธำรณะและ
พร้อมให้บริกำรประชำชนอย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถ โดยจัดท ำมำตรกำรกำรป้องกันและมีระบบกำรติดตำม
ตรวจสอบพฤติกรรมกำรทุจริตอย่ำงชัดเจนและเปิดเผย รวมท้ังกำรเปิดให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรแสดง
ควำมคิดเห็นและกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของหน่วยงำนได้โดยง่ำยและสะดวก  

แบบวัด OIT เป็นกำรเปิดเผยข้อมูลพื้นฐำนต่ำง ๆ ท่ีเป็นปัจจุบันของหน่วยงำนสู่สำธำรณะบนเว็บไซต์
ของหน่วยงำนอย่ำงครบถ้วนสมบูรณ์และง่ำยต่อกำรเข้ำถึง และแสดงเจตนำรมณ์ในกำรป้องปรำมกำรทุจริต
โดยมีมำตรกำรท่ีเป็นรูปธรรม จึงควรด ำเนินกำรดังนี้ 1) กำรเปิดเผยข้อมูล เน้นกำรเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐำน
เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน ประกอบด้วยข้อมูลด้ำนกำรบริหำรงำนท่ัวไป งบประมำณ กำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือจัดหำ
พัสดุและกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล รวมท้ังข่ำวประชำสัมพันธ์ และมีช่องทำงกำรปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริกำร
และประชำชนท่ัวไป และกำรให้บริกำรผ่ำนระบบ e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต ำแหน่งท่ีสำมำรถ
เข้ำถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่ำย ทุกช่วงเวลำ ท้ังนี้ ต้องเป็นกำรเข้ำถึงผ่ำน URL บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงำนโดยตรง 2) กำรป้องกันกำรทุจริต จัดประชุมเตรียมควำมพร้อมเข้ำรับกำรประเมิน ITA ก่อนจะ
ศึกษำและวิเครำะห์ผลกำรประเมินของปีท่ีผ่ำนมำเพื่อก ำหนดแนวทำงกำรปรับปรุงและพัฒนำ จำกนั้นจัดท ำ
แนวทำงกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรภำยในและให้มีกำรก ำกับติดตำมกำรน ำไปปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม  

ท้ังนี้ เทศบำลต ำบลบ้ำนยวด ต้องมีกำรพัฒนำทักษะ ควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกรผู้ดูแลเว็บไซต์
ของหน่วยงำนในกำรปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีกำรติดต่อส่ือสำรผ่ำนเว็บไซต์ได้อย่ำงรวดเร็วและมี
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้นไป 
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1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลบ้านยวด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
  จำกผลกำรประเมิน ITA ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564  ของเทศบำลต ำบลบ้ำนยวด  พบว่ำ  
มีผลคะแนน  76.39  คะแนน อยู่ในระดับ B ดังนี้ 

 

 
 

โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. กำรปฏิบัติหน้ำท่ี                  97.12 คะแนน  จำกล ำดับคะแนน พบว่ำตัวชี้วัดท่ี 2 กำรใช้

งบประมำณ มีค่ำคะแนนน้อยท่ีสุด ข้อเสนอแนะ
ส ำหรับกำรปรับปรุงในปีต่อไป คือ ในกระบวนกำร
กำรใช้จ่ำยงบประมำณ ควรมีกำรเปิดเผยข้อมูลกำร
บริหำรจัดกำรงบประมำณด้วยควำมโปร่งใส ใช้จ่ำย
งบประมำณอย่ำงคุ้มค่ำ เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ ไม่
เอือ้ประโยชน์แก่ตนหรือพวกพ้อง และเปิดโอกำสให้
บุคลำกรภำยในมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบกำรใช้
จ่ำยงบประมำณได้  

2. กำรใช้งบประมำณ                86.76 คะแนน 

3. กำรใช้อ ำนำจ                      93.03 คะแนน 

4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร     91.96 คะแนน 

5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต       94.69 คะแนน 
 
 
 
 
ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน           88.82 คะแนน จำกล ำดับคะแนน พบว่ำตัวชี้วัดท่ี 8 กำรปรับปรุง

ระบบกำรท ำงำน มีค่ำคะแนนน้อยท่ีสุด ซึ่งมี
ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรปรับปรุงในปีต่อไป คือ ควร
มีกำรปรับปรุงคุณภำพของกำรปฏิบัติงำน ให้มี
กระบวนงำนขั้นตอนท่ีสะดวก รวดเร็ว  ดียิ่งขึ้น น ำ

7. ประสิทธิภำพกำรส่ือสำร         88.41 คะแนน 

8. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน          82.55 คะแนน 
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เทคโนโลยีมำใช้ สร้ำงควำมพึงพอใจให้ผู้รับบริกำร มี
กำรเปิดโอกำสให้ผู้บริกำรหรือผู้มำติดต่อ เข้ำมำมี
ส่วนร่วมในกำรปรับปรุงด ำเนินงำนเพื่อให้สอดคล้อง
กับควำมต้องกำรด้วย และให้ควำมส ำคัญกับควำม
โปร่งใส 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. กำรเปิดเผยข้อมูล                 69.28 คะแนน ควรเผยแพร่ข้อมูลท่ีส ำคัญบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน 

ซึ่งผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ในภำพรวมไม่
ผ่ำนเกณฑ์ โดยหน่วยงำนควรท ำกำรศึกษำ
รำยละเอียดของแนวทำงกำรจัดท ำข้อมูล OIT ให้
ละเอียด จัดท ำข้อมูลให้ตรงตำมวัตถุประสงค์ของ
ประเด็นกำรตรวจ น ำเข้ำ URL ให้ตรงตำมหน้ำเพจ
ท่ีมีข้อมูล และควรต้องหมั่นตรวจสอบกำรเข้ำดู
ข้อมูลในเว็บไซต์ให้สำมำรถใช้งำนได้ตลอดเวลำ 

10. กำรป้องกันกำรทุจริต           43.75 คะแนน 

2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 จำกกำรประชุมประจ ำเดือน  เมื่อวันท่ี 4 มกรำคม 2565 ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำท่ีได้ร่วมกันพิจำรณำ
เพื่อก ำหนดมำตรกำรในกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสของเทศบำลต ำบลบ้ำนยวด   ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตามผล 
1.แนวทางปฏิบัติใน
กระบวนการใช้จ่าย
งบประมาณ 

1.ด ำเนินกำรตำม
แผนกำรใชจ้่ำย
งบประมำณประจ ำป ี
2.จัดท ำประกำศ
รำยงำนแสดงผลกำร
ด ำเนินงำนรำยไตรมำส 
เสนอให้ผู้บริหำรทรำบ,
เผยแพร่ลงเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงำนและปิด
ประกำศที่บอร์ด
ประชำสัมพันธ์ใน
หน่วยงำน เพ่ือให้
บุคลำกรภำยในและ
ประชำชนได้รับทรำบ 
3.จัดท ำรำยงำนสรุปผล
กำรใช้จำ่ยงบประมำณ
ประจ ำปีเสนอให้
ผู้บริหำรทรำบ,เผยแพร่
ลงเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงำนและปิด
ประกำศที่บอร์ด
ประชำสัมพันธ์ใน
หน่วยงำน เพื่อให้
บุคลำกรภำยในและ
ประชำชนได้รับทรำบ 

กองคลงั ตลอดปีงบประมำณ 
พ.ศ.2565 

รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนรำยไตร
มำส  
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตามผล 
2.การปรับปรุง
คุณภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

1.จดัท ำขั้นตอนกำร 
ปฏิบัติงำนโดยลด
ขั้นตอนกำร 
ปฏิบัติงำนเพ่ืออ ำนวย
ควำมให้ประชำชน
ผู้รับบริกำร 
2.ประชำสัมพันธ์
ขั้นตอนกำร 
ปฏิบัติงำนให้ประชำชน
ได้รับทรำบ 
3.น ำเทคโนโลยีมำใช้
เพ่ือควำมสะดวก 
รวดเร็ว  ดีย่ิงขึ้น สร้ำง
ควำมพึงพอใจให้
ผู้รับบริกำร  
4.ให้ประชำชน
ผู้รับบริกำรตอบแบบ
ประเมินกำรให้บริกำร
ของหน่วยงำนทุกครั้ง
ที่มำรับบริกำร 
5.ประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนในกำร
บริกำรประชำชนทุก
เดือน 

ส ำนักปลัด 
กองคลงั 
กองช่ำง 

ตลอดปี 2565 รำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรในกำร
ประชุมประจ ำเดือน
ทุกเดือน 

 

3.จัดท าโครงการ
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรม และความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

1. แต่งต้ังคณะท ำงำน
จัดท ำมำตรกำร 
2. ประชุมคณะท ำงำน
เพ่ือ 
จัดท ำมำตรกำร 
3. มอบหมำยให้ส ำนัก/
กองรับผิดชอบในกำร
ด ำเนินกำร 

ส ำนักปลัด ม.ค. –  มี.ค. 65 รำยงำนผลและ
เอกสำรต่ำง ๆ 
เก่ียวกับกำรป้องกัน
กำรทุจริตเพ่ือน ำไป
เปิดเผยข้อมูลบน
เว็บไซต์หลักของ
หน่วยงำน 

 




