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กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการ และกิจกรรมต่างๆ 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ และวิธีปฏิบัติต่างๆ ที่ควบคุมและก ากับการ 
ด าเนินการ เพื่อให้ได้บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมเข้าสู่องค์กร โดยยึดหลักการคุณธรรมในการ     
ด า เนินการ ประกอบกับเป็นการผลักดันให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานต้องมองบทบาท ตนเองเลยออกไปจาก 
กรอบความคิดเดิมไปสู่บทบาท และกระบวนทัศน์ใหม่ที่จะต้องเสริมสร้างคุณค่าของความสามารถ          
ความสัมฤทธิผล และความเจริญที่มั่นคง ยั่งยืนให้กับบุคลากรในองค์กร  

เป้าหมายการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล  
แนวคิดและทิศทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ินเป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 

และหลักการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงก าหนดเป้าหมายของการพัฒนา ระบบ 
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน ดังนี้  

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีระบบการบริหารงานบุคคลที่มีความเป็นอิสระตาม เจตนารมณ์ของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยโดยเป็นระบบที่ยึดหลักการการบริหารกิจการบ้านเมือง และ สังคมที่ดี  

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีระบบการบริหารงานบุคคลที่มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลในการบริหารงาน สามารถใช้ทรัพยากรบุคคลในการบริหารละจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุด      
โดยมีค่าใช้จ่ายด้านบุคลไม่เกินร้อยละ 40 ของงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  

3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีระบบการบริหารงานบุคคลที่ท าให้สามารถปฏิบัติหน้าที่รองรับ
ภารกิจ ที่ได้รับการถ่ายโอนจากราชการบริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนภูมิภาคตามแผนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2543 ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

4. ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคคลากรและระบบบริหารงานบุคคลเพื่อ 
ตอบสนองนโยบายดังกล่าวในการบริหารทรัพยากรบุคคล จึงมุ่งเน้นที่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลใน 
ด้านต่างๆ ดังนี้  

1) นโยบายวิเคราะห์อัตราก าลัง  
เพื่อสนับสนุนให้การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลและองค์กรมีประสิทธิภาพ ได้มีการใช้  

เครื่องมือทางสถิติและตัวชี้วัดต่างๆ ในการวางแผนอัตราก าลัง โดยเปรียบเทียบภารกิจการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการบริหารและพัฒนาบุคลากร รวมทั้งมีโครงสร้างองค์กรและต าแหน่งอย่างมีประสิทธิภาพ  
เพื่อ บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด น าไปสู่การบรรลุพันธกิจขององค์กรต่อไป นโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล เทศบาลต าบลบ้านยวด อ าเภอสร้างคอม จังหวัดอุดรธานี  

 
 
 

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล                         
เทศบาลต าบลบ้านยวด อ าเภอสร้างคอม จังหวัดอุดรธานี 
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2) นโยบายการสรรหาและคัดเลือก  
การสรรหาบุคลากรเชิงรุกเป็นสิ่งที่องค์กรให้ความส าคัญอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ได้บุคลากรที่มี 

คุณภาพ เทศบาลต าบลบ้านยวดจึงมีประกาศรับสมัครพนักงานจ้างในระบบเปิดและการโอนย้าย รับโอน 
พนักงานส่วนท้องถิ่นตามประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล ส าหรับการคัดเลือกพนักงานเทศบาล 
เทศบาลต าบลบ้านยวด ให้ความส าคัญกับการคัดเลือกบุคลากรโดยยึดหลักความรู้ ความสามารถ คุณลักษณะ 
ที่เหมาะสมกับงานควบคู่กับความเป็นคนดี การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรจะด าเนินการผ่านการพิจารณา 
ร่วมกันของคณะกรรมการจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี เพื่อให้การคัดเลือกเป็นไปอย่างโปร่งใส และมีความ 
เหมาะสมกับต าแหน่งงาน รวมทั้งใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือที่ทันสมัยมาสนับสนุน ซึ่งมุ่งส่งเสริมให้บุคลากร 
นั้นๆ ประสบความส าเร็จในสายวิชาชีพ และจะน าไปสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืนขององค์กรต่อไป  

3) นโยบายด้านบริหารผลการปฏิบัติงาน  
เทศบาลต าบลบ้านยวดมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลอย่างเป็นธรรม 

รวมทั้งเป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ของทุกสายงาน โดยน าระบบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) จาก 
เป้าหมายขององค์กรลงสู่ระดับหน่วยงานและบุคลที่สอดคล้องกับแผนอัตราก าลังตลอดจนประเมินผลขีด 
ความสามารถต่างๆ ( Corporate Competency ) เทศบาลน าระบบการบริหารผลการปฏิบัติของพนักงาน 
และผู้บริหารเพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป  

4) นโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เทศบาลต าบลบ้านยวดน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

เพื่อสนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เกิดความรวดเร็ว ถูกต้อง และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การ  
สรรหาและเลือกสรรพนักงาน (การประกาศรับโอนย้ายพนักงานเทศบาล การรับสมัครพนักงานจ้าง) ระบบ 
กระบวนการเอกสารอิเลคทรอนิกส์ระบบการจัดการข้อมูลความรู้และการประเมินขีดความสามารถ และการ 
จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรระบบการบริหารสวัสดิการสังคม (เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ติดเชื้อ HIV) 
ระบบประกาศการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (EGP) ระบบบันทึกบัญชี ( E-laas ) ระบบ
ศูนย์ ข้อมูลบุคลากรท้องถิ่นแห่งชาติ (LHR) นอกจากนั้น เทศบาลต าบลบ้านยวดได้ใช้ข้อมูลต่างๆ นี้ไปใช้
สนับสนุน การตัดสินใจและการก าหนดนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จอย่าง ยั่งยืน และเป็นการรองรับ Thailand 4.0 ต่อไป  

5) นโยบายสวัสดิการและผลตอบแทน  
เทศบาลต าบลบ้านยวด มีการก าหนดผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการต่างๆ ตาม 

ความรับผิดชอบ สอดคล้องกับความสามารถของพนักงานในทุกระดับภายในองค์กร โดยมีการประเมินและ 
วิเคราะห์ค่างานตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งที่มีความเป็นปัจจุบันตลอดเวลาและเหมาะสมกับระดับหน้าที่ 
ความรับผิดชอบแต่ละต าแหน่งให้สอดคล้องกับการด าเนินขององค์กรเพื่อให้พนักงานได้รับผลตอบแทน สิทธิ 
ประโยชน์และสวัสดิการที่เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย อย่างเป็นธรรม  
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6) นโยบายสร้างความสัมพันธ์และผูกพันภายในองค์กร  
เทศบาลต าบลบ้านยวดให้ความส าคัญอย่างมากกับการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร 

สมาชิกสภาเทศบาล และพนักงานเทศบาลทุกระดับภายในองค์กร รวมทั้งการสื่อสารภายในองค์กรแบบ 2 ทาง 
(Two way Communication) เพื่อรับฟังความคิดเห็นต่างๆ แลกเปลี่ยนแนวคิดมุมมอง น าเสนอแนวคิด
ใหม่ๆ เชิงสร้างสรรค์ของพนักงานและน าผลที่ได้ไปปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานและกระบวนการต่างๆ ให้มี 
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และส่งเสริมการท างานเป็นทีม (Team of Professionals) โดยมุ่งเน้นการสร้าง
ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการประสานงานและการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งในปีที่ผ่าน
มา เทศบาลต าบลบ้านยวดจึงจัดกิจกรรมต่างๆ มากมาย เช่น จัดกิจกรรมท าความสะอาดในส านักงานเทศบาล 
(กิจกรรม 5 ส.) การจัดกิจกรรมการท างานเป็นทีม การจัดกิจกรรมจิตอาสาร่วมกับประชาชนทั่วไป  

 

การด าเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  
1. นโยบายด้านการวิเคราะห์อัตราก าลัง  

รายการ ตัวชี้วัด 
แผนอัตราก าลัง 3 ปี 1. ใช้แผนอัตราก าลัง 3 ปี ของเทศบาลบ้านยวดในการวิเคราะห์ 

อัตราก าลัง เพื่อจัดท ากรอบอัตราก าลังพนักงานเทศบาลในแต่ละส่วน 
ราชการและน าไปสู่การก าหนดจ านวน ประเภท และระดับต าแหน่ง 
เสนอคณะกรรมการจดัท าแผนอัตราก าลัง 3 ปีของเทศบาลบ้านยวด 
พิจารณา 2. มีการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแผนอัตราก าลัง 3 ปี
อย่าง ต่อเน่ือง และน าไปสู่การก าหนดจ านวน/ต าแหน่ง เพิ่ม หรือ ลด 
จ านวน ต าแหน่ง เสนอคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดจันทบุร ี
เช่น การ ปรับปรุงต าแหน่ง ส าหรับพนักงานเทศบาลให้ด ารงต าแหน่งที่
สูงข้ึน, การขอเพิ่มอัตราก าลังข้าราชการ/พนักงานจ้าง, การปรับปรุง
ต าแหน่ง พนักงานจา้งทัว่ไปเป็น พนักงานจ้างตามภารกิจ 
 

 

2. นโยบายด้านการสรรหาและคัดเลือก  

รายการ ตัวชี้วัด 
การสรรหาและคัดเลือก 1. มีแนวทางการปฏิบัตกิารสรรหาตามวิธีและหลักเกณฑ์ของ 

คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดอดุรธานีก าหนด  
2. สรรหาพนักงานเทศบาลตามกรอบระยะเวลาใน การสรรหา บรรจุ 
และแต่งตั้ง ตามระเบียบ/ ประกาศ/ มติ ก.ท.จ. อย่างชัดเจน  
3. มีแผนและสามารถสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง ได้ตามกรอบ อัตราก าลัง 
4. มีแผนและสามารถสรรหาพนักงานจ้างไดต้าม กรอบอัตราก าลัง 
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3. นโยบายด้านการบรหิารผลการปฏิบัติงาน  

รายการ ตัวชี้วัด 
การบริหารผลการปฏิบัตงิาน 1. ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล การปฏิบัติราชการ เพื่อ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับเลื่อนข้ันเงินเดือนของข้าราชการ/ เลื่อน
ค่าตอบแทนของพนักงานจ้าง 
 2. KPI ระดับบุคคลสอดคล้องกับมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของแต่ละ
ต าแหน่ง แต่ละกอง/ ส่วน เพื่อก าหนดเป็นเงื่อนไขในการคัดเลือกบุคคล 
ที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูงเพื่อพัฒนาความก้าวหน้าในอาชพีและเป็น 
เง่ือนไขในการก าหนดระดับต าแหน่งให้สูงข้ึน  
3. ผลการประเมินที่ได้ สามารถจ าแนกความแตกต่างและจัดล าดับผล 
การปฏิบัติงานของพนักงานได้อย่างชดัเจนและมีประสิทธิภาพเพือ่ใช้ 
ประกอบการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของข้าราชการในแต่ละต าแหน่ง
และเป็นการส่งเสริมหรือเป็นแรงจูงใจพนักงานเทศบาลให้ ปฏิบัติงาน
อย่างเต็มความสามารถและแข่งขันกัน ด้วยผลงาน 
 

4. นโยบายด้านการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  

รายการ ตัวชี้วัด 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบงานหรือระบบการให้บริการ 
ด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล  
2. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลของ 
องค์กร  
3. มีการปรับปรุงฐานข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลในระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ  
4. มีการพัฒนาระบบงานหรือกระบวนการให้บรกิารด้านการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ฐานข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลได้ เช่น  
     - โปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล ของข้าราชการ 
พนักงานจ้าง พนักงานครู ระบบ LHR  
     - โปรแกรมระบบ E-laas, E-office, E-pian, E-gp, ccis 
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5. นโยบายด้านสวัสดิการและผลตอบแทน  
รายการ ตัวชี้วัด 

สวัสดิการและผลตอบแทน 1. ปฏิบัติตามพระราชบญัญัติ บ าเหน็จบ านาญข้าราชการ สว่นท้องถ่ิน (ฉบับ
ที่ 7) พ.ศ.2548  
2. ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วย สวัสดกิารเกี่ยวกับ การ
รักษาพยาบาลพนกังาน ส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2541 แก้ไขถึง 2549 3. ปฏิบัติ
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าดว้ย สวัสดิการเกี่ยวกับ การศึกษาของบุตร
พนักงานส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2541 แก้ไขถึง 2549  
4. ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วย ค่าเช่าบ้านของ ข้าราชการ
ส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2548 แก้ไขถึง 2559  
5. ปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการ ก.กลาง เรือ่งหลักเกณฑ์และ วิธีการ
ขอรับเงินค่าท าขวัญ ของพนักงานส่วนท้องถิ่นและลูกจ้างของ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2548  

6. ปฏิบัติตามประกาศ ก.กลาง เรือ่งก าหนดเงื่อนไข และวิธีการก าหนด 
ประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัล ประจ าปี 
ส าหรับพนักงานเทศบาลลูกจ้าง และพนกังานจ้างของ เทศบาล พ.ศ.2558  
7. ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดจันทบุรีเรื่อง ก าหนด
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการ ให้พนักงานเทศบาล ลูกจา้ง และ พนักงานจ้าง ของ
เทศบาลได้รับเงินเพิ่มการครองชพีชั่วคราว (ฉบับที่2) พ.ศ.2558 

 

6.นโยบายด้านการสร้างความสัมพันธ์และผูกพันภายในองค์กร  
รายการ ตัวชี้วัด 

การสร้างความสัมพันธ์และ
ผูกพัน ภายในองค์กร 

1. มีการจดัอุปกรณ์ในการท างานและกระบวนการเจ้าหน้าที่สัมพันธ์ ขั้น
พื้นฐานเพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร  
2. จัดให้มีกิจกรรมการพฒันาคุณภาพชวีิตของพนักงานเทศบาลที่ สะท้อน
ภาพการท างานขององค์กร เช่น กจิกรรม 5.ส. กิจกรรม Big Cleaning Day, 
Sport Day, จิตอาสาเพือ่ให้พนักงานทุกคนร่วมมือ กันจัดท ากิจกรรม, และ
เพื่อสร้างบรรยากาศในการท างาน บทบาท ภารหน้าที่, สร้างภาพลักษณ์ทีด่ี
ของส านักงานให้บุคคลทั่วไปได้ทราบ และเข้าใจ  
3. ผู้บริหารได้จัดประชุมพนักงานเทศบาลเป็นประจ าทุกเดือนเพื่อให ้บุคลากร
ในสังกัดได้ให้ข้อเสนอแนะความคิดเห็นตลอดจนปัญหา อุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานเพื่อสร้างการยอมรับทบทวนและแก้ไขปัญหาอันเป็นการสร้างความ
ผูกพันที่ดีในองคก์ร  
4. พนักงานเทศบาลทุกระดับเข้าร่วมกิจกรรมการส่งเสริมจริยธรรม และการ
สร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่เทศบาลต าบล บ้านยวดจัดขึ้นและที่
จัดรว่มกับหน่วยงานอื่นและสามารถประยุกต์ หลักธรรมตา่งๆ มาใช้ในการ
ปฏิบัติราชการ  
5. ผู้บริหารทุกระดับ มีสว่นร่วมในกจิกรรมการพฒันาบุคลากรให้ม ีความ
ผูกพันและอยู่กับองค์กรตลอดจนผู้บริหารทุกระดับเป็นต้นแบบ และแสดง
แบบอย่างที่ดีในด้านจริยธรรม คุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงาน
ขององค์กร 
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ขั้นตอนการติดตาม 
 1. มอบหมายงานให้ปฏิบัติด้วยตนเอง  
 2. เปิดโอกาสให้ซักถามข้อสงสัยได้ ในกรณทีี่มีปัญหา  
 3. ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในระยะเริ่มแรกและค่อยๆ ลดการตรวจสอบลงเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
แน่ใจว่า ผูใ้ต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ได้รับการสอนได้ถูกตอ้ง  
 4. แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบถึงผลการปฏิบัติงาน ทั้งในส่วนที่ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติได้ดีและส่วนที่ 
ยังต้องปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นในตนเองและแก้ไขข้อบกพร่องเพื่อการปฏิบัติงาน 
สมบรูณ์ยิ่งขึ้น  
 เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบชัดเจนควรให้เทศบาลจัดท าแผนการพัฒนาพนักงาน 
เทศบาลเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะท าให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการใน
ต าแหน่งนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในการจัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาลต้องก าหนดตามกรอบ 
ของแผนพัฒนาบุคลากร ของเทศบาลที่เทศบาลได้จัดท าขึ้นโดยให้ก าหนดเป็นแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล     
มีระยะเวลา 3 ปี ตามกรอบของแผนอัตราก าลังของพนักงานเทศบาล 

 
 

    ลงชื่อ 
(นายทองคูณ  ยางขัน) 

นายกเทศมนตรีต าบลบ้านยวด 


