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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

********************* 
➢ หลักการประเมิน 
แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานส าคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก 

“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ท้ังเจ้าหน้าท่ีภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ท้ัง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

ท้ังนี้  การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานท่ีเข้ารับการ
ประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินท่ีสูงขึ้นเพียงเท่านั้น  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการ
ด าเนินงานท่ีมุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ  ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมายมีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามท่ีก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นท่ี 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 - 2580) ต่อไป  

➢ เคร่ืองมือในการประเมินเคร่ืองมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เคร่ืองมือ ดังนี้  
1. แบบวัดการรับรู้ ของ ผู้มี ส่วนไ ด้ ส่วนเ สียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท่ีมีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าท่ี ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT)เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ี
มีต่อหน่วยงานท่ีประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการส่ือสาร 
และตัวชีว้ัดการปรับปรุงระบบการท างาน 

3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมท้ังระบุURL เพื่อเช่ือมโยงไปสู่แหล่งท่ี
อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจาก
เว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชา
ชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล
(ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและ
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พัฒนาทรัพยากรบุคคลและการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 
ตัวชี้วัดย่อย ได้แก ่การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ) 

➢ หลักเกณฑ์การประเมินผล 
1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 
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2. ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 - 2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 -2565) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของ
ตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐท่ีมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเทศบาลต าบลบ้านยวด 

คะแนนภาพรวมหน่วยงาน เทศบาลต าบลบ้านยวด : 95.68 คะแนน ระดับผลการประเมิน AA การ
เปรียบเทียบผลการประเมิน ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2563 ถึง ปี พ.ศ. 2565 
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การเปรียบเทียบผลการประเมิน ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2563 ถึง พ.ศ. 2565 

 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าท่ี                  97.00 คะแนน ข้อเสนอแนะการด าเนินตามแบบวัด IIT 

หน่วยงานได้มีการด าเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี ๑ การ
ปฏิบัติหน้าท่ี ท่ีดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ท้ังนี้ 
ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 
๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานใน

2. การใช้งบประมาณ                88.46 คะแนน 

3. การใช้อ านาจ                      87.92 คะแนน 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ     83.80 คะแนน 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต       94.40 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในข้อ
ดังต่อไปนี้ 
ข้อ I2๐ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการ
ป ฏิ บั ติ ง า น  ( อ้ า ง อิ ง จ า ก  o13) พ ร้ อ ม ท้ั ง 
ประชาสัมพันธ์ คู่มือ  หรือแนวทาง ดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้ ผู้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต  ในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
ข้อ I23 หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สิน ของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานพร้อมท้ังเผยแพร่คู่มือโดยใช้ช่องทาง
ประชาสัมพันธ์อย่างท่ัวถึง  
ข้อ I2๔ หน่วยงานควรก าหนดแนวทางในการก ากับ 
ดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ สิน  ของทาง
ราชการระบุไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน
และแสดงผลการประเมินความเ ส่ียงของการ
ด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีอาจก่อให้เกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการด าเนินงาน           96.10 คะแนน ข้ออเสนอแนะการด าเนินตามแบบวัด EIT 

หน่วยงานได้มีการด าเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 6 
คุณภาพการด าเนินงานดีเย่ียมควรรักษามาตรฐานไว้ 
นอกจากนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ
ตามตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการส่ือสาร ซึ่งผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด า เนิน ง าน ใน ตัว ช้ีวั ด ท่ีมี ผลการประ เมิ น ต่ า  
โดยเฉพาะในข้อดังต่อไปนี้ 
ข้อ E๑๐ หน่วยงานควรเผยแพร่ ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าว ในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ไ ด้ ง่ า ย  เ ช่ น  บ ริ เ ว ณ จุ ด ใ ห้ บ ริ ก า ร ห รื อ จุ ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร         94.19 คะแนน 

8. การปรับปรุงการท างาน          95.99 คะแนน 
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ข้อ E8 หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการ
ส่ือสารสองทางและช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ี
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและ
สะดวกในการใช้งาน 
ข้อ E๙ หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการ
ส่ือสารสองทาง รวมทั้ง ควรจัดท าช่องทางท่ีสามารถ
เ ช่ือมโยงไปยั ง เครือข่ าย สังคมออนไลน์  เ ช่น 
Facebook Twitter ห รื อ  Instagram เ ป็ น ต้ น 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ี
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล                 100 คะแนน ข้อเสนอแนะการด าเนินตามแบบวัด OIT 

หน่วยงานได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) ท่ีดีเย่ียม 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

10. การป้องกันการทุจริต           100 คะแนน 

 
เทศบาลต าบลบ้านยวด ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ AA ( 95.68 คะแนน) ซึ่ง 

เพิ่มขึ้น/คะแนนสูงสุดจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ท่ีได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ B (76.39 คะแนน) 
คิดเป็นร้อยละ 0.25 คะแนน 

วิธีคิด น าปี พ.ศ. 256๔ - ปี พ.ศ. 256๕ 
 76.39–95.68 = 19.29 
 19.29 ÷ 76.39 (คะแนน ปี พ.ศ. 2564 คิดเป็นร้อยละ 0.25) 
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สรุปผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังนี้ 
 

เคร่ืองมือ ตัวชี้วัด 
คะแนน 

ปี พ.ศ.2564 
คะแนน 

ปี พ.ศ.2565 
การเปลี่ยนแปลง 

IIT 

1. การปฏิบัติหน้าท่ี 97.12 97.00 คะแนนลดลง 
2. การใช้งบประมาณ 86.76 88.46 คะแนนเพิ่มขึ้น 
3. การใช้อ านาจ 93.03 87.92 คะแนนลดลง 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 91.96 83.08 คะแนนลดลง 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.69 94.40 คะแนนลดลง 

EIT 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 88.82 96.10 คะแนนเพิ่มขึ้น 
7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร 88.41 94.19 คะแนนเพิ่มขึ้น 
8. การปรับปรุงการท างาน 82.55 95.99 คะแนนเพิ่มขึ้น 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 69.28 100.00 คะแนนเพิ่มขึ้น 
10. การป้องกันการทุจริต 43.75 100.00 คะแนนเพิ่มขึ้น 

คะแนนเฉลี่ย 76.39 95.68 คะแนนเพิ่มขึ้น 
ระดับการประเมิน B AA  

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 

หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ข้อเสนอแนะการด าเนินตามแบบวัด IIT 
เทศบาลต าบลบ้านยวด ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหน้าท่ี ท่ีดีเย่ียม ควร 

รักษามาตรฐานไว้ ท้ังนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานในตัวช้ีวัดท่ีมีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในข้อดังต่อไปนี้ 
  ข้อ I2๐ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) พร้อมท้ัง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้ผู้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

ข้อ I23 หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน ของทางราชการตาม 
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานพร้อมท้ังเผยแพร่คู่มือโดยใช้ช่องทาง
ประชาสัมพันธ์อย่างท่ัวถึง  
  ข้อ I2๔ หน่วยงานควรก าหนดแนวทางในการก ากับ ดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน         
ของทางราชการ ระบุไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและแสดงผลการประเมินความเส่ียงของการ
ด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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ข้อเสนอแนะการด าเนินตามแบบวัด EIT 
หน่วยงานได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน        

ดีเย่ียมควรรักษามาตรฐานไว้ นอกจากนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพ
การส่ือสาร ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานในตัวช้ีวัดท่ีมีผลการประเมิน
ต่ า โดยเฉพาะในข้อดังต่อไปนี้ 

ข้อ E8 หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะ 
เป็นการส่ือสารสองทางและช่องทางการรับฟังความคิดเห็น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ี
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

ข้อ E๙ หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะ 
เป็นการส่ือสารสองทาง รวมท้ัง ควรจัดท าช่องทางท่ีสามารถเช่ือมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ข้อ E๑๐ หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง 
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว    
ในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
เป็นต้น 
  ข้อเสนอแนะการด าเนินตามแบบวัด OIT 

เทศบาลต าบลบ้านยวด ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ท่ีดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง  
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**มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลบ้านยวด** 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 จากการประชุมประจ าเดือน  เมื่อวันท่ี 5 เมษายน 2566 ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีได้ร่วมกันพิจารณา
เพื่อก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลบ้านยวด  ดังนี้ 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

1.การใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

1. ระบุข้ันตอนและ
แนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภท
งานต่างๆ ไว้อย่าง
ชัดเจนในคู่มือ
มาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน 
2. ก าหนดแนวทางใน
การก ากับ ดูแล และ
ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการอย่างชัดเจน 
3. เผยแพร่คู่มือทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน 
www.banyuat.go.th 
/FB:เทศบาลต าบล
บ้านยวด อ าเภอสร้าง
คอม จังหวัดอุดรธานี/
บอร์ดประชาสัมพันธ์
หน่วยงานหรือตาม
บอร์ดประชาสัมพันธ์
ของชุนชน 
4. แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบงานหลัก 

งานพัสดุ/กองคลัง ตลอดปี  2566 1. ประเมินความ
เส่ียงของการ
ด าเนินงานหรือ
การปฏิบัติหน้าท่ีท่ี
อาจก่อให้เกิดการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
แล้วจัดท ารายงาน
เสนอให้
ผู้บังคับบัญชา
ทราบ พร้อม
เผยแพร่ทาง
ช่องทาง
ประชาสัมพันธ์
ต่างๆของ
หน่วยงานให้
ประชาชน/
บุคคลภายนอก
ทราบอย่างท่ัวถึง 
2. จ านวนข้อ
ร้องเรียนร้องทุกข์ 

http://www.banyuat.go.th/
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มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

2.การปรับปรุง
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

1. เผยแพร่ช่องทาง
การร้องเรียน
เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดย
ให้บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตุเห็นได้
ง่ายและสะดวกในการ
ใช้งาน เช่น บริเวณจุด
ให้บริการประชาชน
หรือจุดประชาสัมพันธ์
ของเทศบาลต าบล
บ้านยวด 
2. มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
3. แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบงานหลัก 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

ตลอดปี 2566 1. จ านวนข้อ
ร้องเรียนร้องทุกข์ 
2. จัดท ารายงาน
ข้อมูลสถิติการ
ให้บริการ
ประชาชนผ่าน
ช่องทางออนไลน์
ต่างๆ ของ
เทศบาลต าบล
บ้านยวด โดย
จัดท าเป็นรอบไตร
มาส/รอบ 6 
เดือน/รอบ 12 
เดือน 
3. เสนอรายงานฯ 
ให้ผู้บังคับบัญชา
รับทราบ 

 


