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ค าน า 

รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ท่ีมีต่อการให้บริการของ เทศบาลต าบลบ้านยวด
อ าเภอสร้างคอม จังหวัดอุดรธานี ในป ีพ.ศ. ๒๕๖5 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ ประชาชนท่ีมี
ต่อการให้บริการตามภารกิจ ศึกษาประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการให้บริการ รวมท้ังการ
รับทราบปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะท่ีมีต่อการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลบ้านยวด โดยเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นท่ีมุ่งการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มุ่งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน
ตามภารกิจ และมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนากระบวนการท างานท่ีตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชนผู้มารับ
บริการ การประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามความพึง
พอใจของงานตามภารกิจท่ีหน่วยงานได้เลือกเพื่อขอรับการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการเป็นหลัก 
ประกอบด้วย (1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ (๒) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (3) ด้านช่องทาง
การให้บริการ (๔) ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก นอกจากนี้ในแบบสอบถามยังมีค าถามแบบเปิด 
ส าหรับผู้ใช้บริการสามารถให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาหน่วยงาน ซึ่งถือว่าเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพร่วมด้วย สามารถน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุง และพัฒนาการด าเนินงานให้ตรงกับความต้องการในการ
ให้บริการประชาชนต่อไป  

เทศบาลต าบลบ้านยวด ขอขอบคุณผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี และบุคลากรของเทศบาลต าบลบ้านยวดทุก
ท่าน ตลอดจนประชาชนหรือผู้เกี่ยวข้องท่ีได้ให้ความร่วมมือพร้อมท้ังอ านวยความสะดวก ในการให้ข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องกับกระบวนการประเมินความพึงพอใจในการบริการประชาชนตามภารกิจของเทศบาลต าบลบ้านยวด
ในปี พ.ศ. ๒๕๖5 เป็นอย่างดี และหวังว่ารายงานฉบับนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์กับหน่วยงานท่ีจะน าข้อมูลไป
พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลบ้านยวด ให้มีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นในปีต่อ ๆ ไป 

 

  
 

 

 

 

 

 

จัดท าโดย  
 ส านักปลัด เทศบาลต าบลบ้านยวด 
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รายงานการประเมนิความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีต่อการใหบ้รกิาร 

ของเทศบาลต าบลบ้านยวด 

อ าเภอสร้างคอม จังหวัดอุดรธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

กิจกรรมและภารกิจ 

ร้อยละความพึงพอใจ 

กระบวนการ/
ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

ช่องทางการ
ให้บริการ 

เจ้าหน้าท่ี/
บุคลากรผู้
ให้บริการ 

สถานท่ีและ
ส่ิงอ านวย

ความ
สะดวก 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

รวม 

1. งานให้บริการ
ด้านสวัสดิการ
เบ้ียยังชีพ 

95.85 
 

95.60 96.03 96.20 96.30 96.00 

2. งานให้บริการ
ด้านการซ่อมแซม
ระบบประปา
หมู่บ้าน 

94.72 94.60 95.67 96.80 96.45 96.65 

3. งานให้บริการ
ด้านการซ่อมแซม
ไฟฟ้าสาธารณะ 

95.04 95.00 95.23 95.88 94.84 95.20 

4. งานให้บริการ
ด้านการจัดเก็บ
ภาษีท่ีดินและส่ิง
ปลูกสร้าง  

95.48 94.65 94.70 97.08 
 

96.00 95.58 

รวม 95.27 94.96 95.41 96.49 95.90 95.86 

 

อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านยวด
อ าเภอสร้างคอม จังหวัดอุดรธานี ท าให้เห็นศักยภาพและความสามารถในการให้บริการแก่ผู้รับบริการและจะ
เป็นข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 
ของเทศบาลต าบลบ้านยวด ดังนี้ 
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1. จากผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านยวด พบว่างาน 
ให้บริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพ งานให้บริการด้านการซ่อมแซมระบบประปาหมู่บ้าน งานให้บริการด้านการ
ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะและงานให้บริการด้านการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง มีผลการประเมินความ
พึงพอใจท่ีมีผลต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านยวด ดังนั้น จึงเสนอแนะให้เทศบาลต าบลบ้านยวด 
ปฏิบัติดังนี้  

๑.๑ จัดให้มีช่องทางการติดต่อท่ีสะดวกและหลากหลายช่องทาง เช่น โทรศัพท์,สายด่วน  
เว็บไซต์หน่วยงาน,กล่องรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

๑.๒ การติดตามผลการบริการ (After service) และการส ารวจข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 
๒. จากผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการของเทศบาลต าบลบ้านยวด พบว่างาน 

ให้บริการด้านการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะมีผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลบ้านยวด ในด้านผลการปฏิบัติงานเป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้น จึงเสนอแนะให้ เทศบาลต าบลบ้านยวด 
ปฏิบัติ ดังนี้ 

๒.๑ การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองและตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐและ 
งบประมาณเพิ่มมากขึ้น เพื่อสร้างความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ในกิจกรรมการงานต่าง ๆ ของ
เทศบาลต าบลบ้านยวด 
  2.2 การจัดกิจกรรมโครงการท่ีสอดคล้องต่อความต้องการของชุมชนและบริบทของ
เศรษฐกิจ สังคม ชุมชน ภายใต้กรอบของการจัดสรรงบประมาณตามแผนพัฒนาของเทศบาลต าบลบ้านยวด 
ด้วยกระบวนการและขั้นตอน ดังนี้ 

๒.๒.๑ การส ารวจปัญหาและข้อมูลชุมชน  
๒.๒.๒ การวิเคราะห์และจัดกลุ่มปัญหา 
๒.๒.๓ การก าาหนดแผนงาน/โครงการรองรับ 
๒.๒.๔ การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย  
๒.๒.๕ การก าหนดกรอบงบประมาณและทรัพยากรท่ีจ าเป็น 
๒.๒.๖ การเสนอและบรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กร  
๒.๒.๗ การปฏิบัติตามแผนและการประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
๒.๒.๘ การทบทวนหรือยุติแผนงาน/โครงการ 

 


